ДЕФЕКТЫ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
6 июля 2015 года  на площадке Национальной медицинской палаты РФ состоялся информационный семинар по вопросам качества оказания медицинской помощи – «Дефекты оказания медицинской помощи» 

Доктором медицинских наук, профессором А.А. Старченко, (соавторами О.В. Тарасовой, О.В. Салдуева, М.Д. Гуженко) была презентована карта дефектов медицинской помощи как пособие для медицинских работников и экспертов по дефектам оказания медицинской помощи( сайт: www. nacmedpalata.ru ) . Ими было дано определение дефектов и выделены основные дефекты в оказании медицинской помощи. 
В судебной, следственной и экспертной практике к дефектам медицинской помощи обычно относят: 

- несоответствие медицинской помощи (медицинской услуги) обязательным требованиям, предусмотренным законодательством о здравоохранении об обязательном медицинском страховании; 

- несоответствие медицинской помощи (медицинской услуги) требованиям или условиям договора; 

- нарушение стандартов и порядков оказания медицинской помощи; 

- нарушение обычаев делового оборота в сфере здравоохранения (в т.ч. клинические протоколы и рекомендации);

- нарушения требований безопасности медицинской услуги; 

- несоответствие медицинской помощи (услуги) целям, для которых она оказывается, нарушение прав пациентов (напр. права на обезболивание); 

- неоптимальный выбор технологии оказания медицинских услуг (неправильная диагностика, затрудняющая стабилизацию заболевания); 

- создание условий повышения риска для возникновения нового патологического процесса; 

- нерациональное использование ресурсов медицинского учреждения); 

- нарушение правил оформления медицинской документации.
